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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

JEFE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES: TERESA
LEMUS RESTREPO

PERIODO EVALUADO: 01 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019

FECHA DE ELABORACION: 10 de marzo de 2019

Introduccién:

En cumplimiento de los Roles de la Oficina de Control Interno, en especial lo
sefalado por la Ley 1474 de 2011 - articulo 9° -“Informe sobre el Estado del
Control Interno de la Entidad”, se presenta el Informe Pormenorizado del
Sistema de Control Interno del periodo comprendido entre el 01 de noviembre
de 2018 y el 28 de febrero de 2019

El Informe se elaboré a partir de dos enfoques:

1. En la primera parte se detalla un avance en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG a partir del
diligenciamiento de los autodiagnésticos y la formulacién de los Planes
de Accion; dando alcance a las Directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP en el
documento denominado “Aclaraciones Informe Pormenorizado del
Sistema de Control Interno Vigencia 2018”; para lo cual se formularon
recomendaciones por cada dimensién y se elaboré una matriz con los
resultados y avances obtenidos.

2. Como complemento a lo anterior y conforme a la obligacion legal
establecida a las Oficinas de Control Interno en la Ley 1474 de 2011, se
presenta un informe del Estado del Sistema de Control Interno en la
entidad.
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Institucionalidad: Mediante la Resolucion No. 294 del 16 de octubre de
2018 se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se crea
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION -MIPG:

En cuanto a la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG, se reportaron ante la Gerente y el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, dos informes de seguimiento
efectuados en julio y noviembre de 2018.

A continuacion se describen los resultados, avances y recomendaciones
mas relevantes identificadas a través de las pruebas de campo
realizadas por la Oficina de Control Interno.

a) Dimension Talento Humano:

Dimension/
Aspecto

Dimension Talento Humano

Responsables
asignados Politicas a cargo de esta dimension; Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad.

En la planta de cargos se cuenta con un responsable, Profesional Universitario del &rea de Talento
Humano, quien se encuentra adscrito a la Subgerencia de Planificacion Institucional y forma parte del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Autodiagnéstico

Con fecha de este reporte se han adelantado las siguientes actividades:

Reporte de la matrices de autodiagnéstico con los siguientes resultados:
Talento humano 49,8

Asimismo se reporté el resultado del autodiagndstico de integridad con un resultado de 20 puntos.

Avances Institucionales de la Dimension del area de Talento Humano de Red Salud Armenia E.S.E, para la

Segun reporte del Coordinador de Talento Humano, con base en el resultado del Autodiagnéstico de
MIPG, en la desagregacion de las Rutas de creacion de valor, se elaboré el Plan de Accién para
trabajar la Ruta de la Felicidad, encaminado a apuntarle a un equilibrio personal y laboral, teniendo en
cuenta la motivacion, desde el Plan de Bienestar y Estimulos, como el Plan de Capacitacion.

Asi mismo informa que mediante la Resolucién N° 012 de enero de 2019" Se actualizaron los Planes

vigencia 2019", los cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad, el insumo para
la actualizacion de dichos planes, fue el requerimiento de necesidades de capacitacion, solicitado
mediante oficio a los Lideres y/o Coordinadores de Procesos y areas.

Mediante la Resolucion 372 del 10 de diciembre de 2018 se adoptaron el Cédigo de Buen Gobierno y
el Cdédigo de Integridad.
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Recomendaciones dimensién de Talento Humano:

Presentar ante la Oficina de Control Interno las evidencias de la formulacion
y suscripcion de los planes de accién, con base en los resultados de los
autodiagnosticos de Talento Humano.

Establecer una periodicidad de reportes y avances como minimo trimestral,
al cumplimiento de las actividades derivadas de la implementacion del
MIPG.

Elaborar, aprobar e implementar el plan de accion o plan de trabajo que
permita el desarrollo tangible de la dimension.

Socializar a través de actividades personalizadas el Codigo de Buen
Gobierno e integridad.

Establecer mecanismos que permitan medir el cumplimiento y adherencia
de los Servidores Publicos a las conductas definidas en los codigos de
Integridad y Buen Gobierno y las formuladas en el proceso de Evaluacion
del Desempefio Laboral —EDL.

Medir y presentar informe del resultado del cumplimiento y nivel de
adherencia a las conductas sefialadas en los codigos de Integridad y Buen
Gobierno.

Presentar informe de resultados del seguimiento al grado de desarrollo de
las conductas asociadas, formuladas en la evaluacion del desempefio
laboral —ELD.
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b) Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Dimensién/
Aspecto

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Responsables
asignados

El desarrollo de las actividades de esta dimension se encuentran a cago de la Alta Direccién, Equipo
Directivo, y Nivel Asesor, que para el caso de la entidad corresponde a la Gerente, Subgerente de
Planificacién Institucional, Subgerente Cientffico, Directora Técnica Ambulatoria y Directora Técnica
Hospitalaria, Asesora Juridica y la Lider de Planeacién o quien haga sus veces.

La implementacion de las distintas actividades formuladas enlos Planes de Accion se asignan a los
Lideres o Coordinadores, segiin competencia.

Politicas a cargo de esta dimension: Planeacion Institucional, Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Autodiagnéstico

En un primer autodiagnéstico realizado por la Lider de Planeacion con la Asesoria de la Oficina de
Control Interno se obtuvo una calificacion de 18 puntos.

Posteriormente El equipo Directivo realiza revision y ajuste a la calificacioninicial, presentando una
nueva matriz con un resultado de 61.5, sin embargo, y a pesar de los distintos requerimientos, no se
aportaron ante la Oficina de Control Interno, las evidencias que sustenten el aumento de la
calificacion de 18 a 61,5 puntos; por lo cual no es posible emitir concepto al respecto.

Avances

Con corte al 28 de febrero de 2019 se reporta anta la Oficina de Control Interno una matriz en Excel
denominada "PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MIPG ANO 2019", la cual contiene una relacién
de actividades a desarrollar, con los responsables y los tiempos de ejecucion.

Asimismo y verificada la pagina web de la entidad se encuentra publicado el plan de accién 2019, en
cuyo numeral 15 aparece listada la actividad denominada "Realizar seguimiento a la implementacion
de las diferentes dimensiones de MIPG", con periodicidad trimestral, a cargo de la Subgerencia de
Planificacion Institucional.

Recomendaciones Dimensidn Direccionamiento Estratégico y

Planeacién

v Se reitera la solicitud relacionada con el incremento de la calificacion del
autodiagnostico de Gestion Politica Direccionamiento y Planeacion,
calificacion que paso de 18 a 61.5 puntos.
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Lo anterior teniendo en cuenta que aun no hay respuesta frente alas siguientes
solicitudes:

Verificar los puntajes asignados a cada item, dejando registro
de esta actividad, en acta de reunion.

Detallar para cada item el tipo de evidencia concreta, pertinente
y suficiente, que indiguen los avances alcanzados y justifiquen las
razones que dieron origen a la reasignaciéon de puntaje.

Reportar ante la Oficina de Control Interno, copia de las
evidencias, y demas soportes que justifiquen la nueva calificacién
asignada al autodiagndstico de Gestidn Politica Direccionamiento
y Planeacion,

Enviar copia de las actas y de las mesas de trabajo efectuadas
por el Equipo Directivo donde se revisO y ajusto el
autodiagnostico.

Si las evidencias corresponden a un acto administrativo, indicar
la fecha de adopcion, numero de acto administrativo y los
canales utilizados para la socializacion.

Conforme a las evidencias de avances reportados en esta dimensién se
recomienda:

v

Ajustar el documento en Excel denominado “Plan de Accién Institucional
- MIPG afio 2019”, el cual debe reformularse segun las competencias y
responsabilidades legales, asi mismo, es necesario corregir plazos de
cumplimiento propuestos, que ya se vencieron sin obtener los resultados
previstos.

Presentar para la revision y aprobacion por parte del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, el documento en Excel denominado “Plan de
Accién Institucional - MIPG afio 2019”
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Socializar y publicar el “Plan de Accion Institucional - MIPG afio 20197,
una vez este sea aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Dar a conocer a los responsables, el Plan de Accion vigencia 2019,
publicado en la pagina web y contenido en cuatro folios.

Es necesario, reformular la actividad numero 14 del Plan de Accion
2019, llamada “Realizar auditorias programadas en cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC”. Toda vez, que
la Oficina de Control Interno NO realiza auditorias al Plan Anticorrupcion,
dicha Oficina, es la responsable de efectuar Seguimientos
cuatrimestrales, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con
corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 diciembre, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 y el documento contentivo de las
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, Version 2, de la Presidencia de la Republica.

c) Dimension Gestion con Valores para el Resultado:

Dimensidn/
Aspecto

Gestion con Valores para el Resultado

Responsables
asignados

Las actividades de esta Dimension se encuentran a cargo del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio o quien haga sus veces en la entidad, asi como el Lider de los Sistemas de Informacion,
la Coordinadora Financiera, yla de Lider Atencional Usuario.

A partir de esta dimensién se desarrollan las Politicas de: Fortalecimiento Organizacional |
simplificacién de procesos, Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto Publico, Gobierno Digital,
Defensa Juridica, Racionalizacion de Tramites, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana en
la Gestion Plblica y Seguridad Digital.
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Gestion con Valores para el Resultado

Autodiagndstico

La Oficina de Control Interno, segun solicitudes, asesor6 en la elaboracion de los autodiagnésticos y
formulacién de planes de accion.

A la fecha se cuenta con los siguientes resultados de autodiagnésticos MIPG:
Gestion Presupuestal con resultado 74,8% sin validacion, ni revision del Plan de Accion

Gobierno Digital, con resultado 38,4 sin validacion, ni revision del Plan de Accion

Defensa Juridica, con resultado de 94,4 plan de accién validado, en ejecucién, pendiente de
presentacion y aprobacion.
Servicio al Ciudadano con resultado del 45,4 sinvalidacion, ni revision del Plan de Accion

Tramites, con una calificacion de 20,7 puntos y se definieron las acciones a realizar, esta pendiente la
formulacién del Plan de Accién, estableciendo plazos para la implementacion

Rendicion de Cuentas, con resultado de 45.5 esta pendiente de revision y la formulacién del Plan de
Accion

A la fecha no se ha diligenciado o presentado ante la Oficina de Control Interno el autodiagnéstico de
la Politica de Participacion Ciudadana.

Avances

Se elaboré el Plan Anual de Adquisiciones -PAA vigencia 2019, el cual fue adoptado mediante
Resolucion 035 de 2019 y publicado en la pagina web de la entidad.

Recomendaciones Dimensidn Gestion con Valores para el Resultado:

v Incorporar la Politica de Gestion Presupuestal, verificando y ajustando la
matriz de autodiagnéstico presentada por la Coordinadora Financiera y
asesorando la formulacion del Plan de Trabajo o Plan de Accién de dicho
autodiagnastico.

v' Concordante con la Evaluacion al Control Interno Contable vigencia 2018,
se sugiere:

e Formular el mapa de riesgos de indole contable

e Desarrollar las politicas y procedimientos contables

e Formular el plan de mejoramiento que permita corregir los
resultados obtenidos en la Evaluacion del Control Interno
Contable.

v Asi mismo es necesario ajustar, formalizar y socializar el “Plan de Accion
Institucional - MIPG afio 2019”, mencionado en las recomendaciones de la
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Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion, incorporando en
este, las acciones referentes a los autodiagnosticos y planes accion
pendientes de elaborar y/o ajustar, tales como: Gestidn Presupuestal,
Gobierno Digital, Defensa Juridica, Servicio al Ciudadano y Politica de
Participacion Ciudadana.

d) Dimension Evaluacion de Resultados:

Dimensién/
Aspecto

Evaluacion de Resultados

Responsables
asignados

La implementacion de esta Dimensién corresponde al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
En el desarrollo de esta, se deberan presentar, evaluar y analizar los resultados alcanzados en la
Gestion de la Entidad, en un periodo determinado, tanto en la labor misional como administrativa, a
través de los diferentes mecanismos y metodologias de evaluacion.

Polfticas a cargo: Seguimiento y Evaluacion de Desempefio Institucional.

Autodiagnéstico

Se presenta diligenciada la matriz de autodiagndstico de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional, con una calificacién de 78,4 puntos, sin embargo, no se aportan evidencias que sustenten
el puntaje asignado, ni el Plan de Accion.

Frente a esta recomendacionno presentaron avances con respecto al informe cuatrimestral a octubre
de 2018.

Avances

Durante el cuatrimestre noviembre de 2018 a febrero de 2019, no se evidenciaron avances al
respecto, sin embargo, se reporta a través de correo electrénico que se hara seguimiento conforme a
los resultados de la Evaluacion de Gestibn por Areas o Dependencias de la vigencia 2018,
presentado por la Oficina de Control Interno

Recomendaciones Dimension Evaluaciéon de Resultados:

Esta dimensién est4 a cargo de la Segunda Linea de Defensa y hace referencia
a los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio institucional, desde
el enfoque administrativo y misional, los resultados deben ser observables y
medibles, permitiendo a la entidad dar respuesta a las necesidades o
demandas de sus usuarios y demas partes interesadas; con base en este
precepto, la Oficina de Control Interno formulé las siguientes recomendaciones
en el informe reportado en noviembre de 2018, las cuales no han sido
implementadas:
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Documentar a través de informes o reportes, los resultados de las
evaluaciones realizadas.
Presentar los resultados de las evaluaciones realizadas ante equipos de
trabajo formales y con capacidad decisoria, dejando constancia en actas
de reunion.
Establecer periodicidad de evaluacion y presentacion de los resultados
obtenidos, dicha evaluacion debera dar cobertura como minimo a los
siguientes asuntos:

e Resultados obtenidos

e Gestion del riesgo

e Percepcion de los grupos de valor y

¢ Autodiagnéstico de la entidad; andlisis a partir del cual se

revisan los indicadores y mecanismos de evaluacién

Revisar el autodiagnéstico 4.0 “Seguimiento y Evaluacion al
Desempefio”, actividad a cargo de la Segunda Linea de Defensa
(Gerentes Publicos, Lider de Planeacion, y Calidad o quienes hagan sus
veces en la entidad).

Presentar ante la Oficina de Control Interno las calificaciones asignadas
al autodiagnostico, los Planes de Accion y las evidencias que sustenten
dicha informacion.

Esta dimension le permite a la entidad conocer los avances en la consecucion
de los resultados previstos en el marco Estratégico y Proceso de Planeacion, a
partir de dos momentos de intervencion:

e Monitoreo periédico a los planes que se implementen en la
entidad
e Evaluacién de los resultados obtenidos.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




4

VIGILADO SU|oersoludr

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

> EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

/ ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
\‘ Red Salud Armenla

e) Dimension Informacion y Comunicacion:

Dimensién/
Aspecto

Informacién y Comunicacion

Responsables
asignados

Como responsables de las acciones se encuentran el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
el Lider de Sistemas, el Lider de Comunicaciones o quien haga sus veces, Responsable de la
Gestién Documental o quien haga sus veces.

Politicas a cargo: Gestion Documental, Transparencia y Acceso a la Informacion, y Lucha Contra la
Corrupcion.

Autodiagnéstico

En esta dimension se diligenciaron los autodiagnéstico de
Transparencia y acceso a la informacion con resultado de 66, a la fecha no ha sido revisado ni
validado la matriz de autodiagnéstico y tampoco se ha elaborado el Plan de Accién

Plan Anticorrupcion, con resultado de 82,3, No contiene descripcion concreta de las evidencias
Gestion Documental: Se present6 diligenciada la Matriz de autodiagnéstico a la cual se le asigné una

calificacion de 90.1 , la matriz de autodiagndstico no presenta observaciones, ni evidencias que
sustenten el puntaje asignado, se present6 una propuesta de Plan de Accion.

Avances

Mediante Resolucion No. 026 del 29 de enero de 2019 se publicé el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano de la vigencia 2019

Mediante Resolucién N° 029 de enero de 2019 Se adoptd el Plan Institucional de Archivo PINAR de
Red Salud Armenia E.S.E.

Recomendaciones Dimensidén Informacion y Comunicacion:

v/ Conforme con lo establecido en la normativa vigente, se recomienda
nuevamente, que a través de la Oficina de Planeacion se efectue
seguimiento a la estrategia anticorrupcion, en especial en lo referente
a la medicion y tratamiento de los riesgos de corrupcion.

v" Tener en cuenta las recomendaciones reportadas por la Oficina de
Control Interno, a través de los informes de seguimiento a Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias-PQRSD.

v Incorporar las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno en los seguimientos cuatrimestrales efectuados al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC.
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f) Dimension Gestion del Conocimiento:

Dimensién/
Aspecto

Gestion del Conocimiento

Responsables
asignados

Las actividades de esta dimension se encuentran a cargo del Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio.

Politicas a cargo: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Autodiagndstico

Se desarroll6 un proyecto de investigacion con la Fundacion Santafé de Bogota a través del Centro
de Investigaciones, dicho proyecto ya culminé.

Frente a esta Dimensién la entidad no ha realizado un andlisis que le permita identificar practicas
exitosas o demas que se consideren dentro de la Gestién del Conocimiento e innovacion para las
areas administrativas o asistenciales.

Avances

No se evidencian avances frente al desarrollo de esta dimension.

v/ Se sugiere nuevamente, revisar,

identificar y documentar practicas

exitosas y de posible réplica en Instituciones Pares.

g) Dimensién Control Interno:

Dimensién/
Aspecto

Control Interno

Responsables
asignados

Las actividades de esta dimension se encuentran a cargo del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

Politicas a cargo: Control Interno

Autodiagnéstico

La Oficina de Control Interno elaboré propuesta de: Estatuto de Auditoria Interna, y el Cédigo de Etica
del Auditor Interno, Presentd ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno la
propuesta de Procedimiento para la evaluacion de gestion por areas o dependencias.

A la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Elaboracién del Autodiagnéstico de Control Interno con un resultado 43 puntos y propuesta del Plan
de Accion, el cual se viene ejecutando.
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Control Interno

Avances

Se realizaron las siguientes Actividades:

Capacitaciones en Mapa de Riesgos

Capacitacion en Evaluacion del Desempefio Laboral

Capacitacion en Acuerdos de Gestion.

Capacitacion en procedimiento elaboracién de informe de gestion por areas o dependencias.

Se realizaron Asesorias y acompafiamiento en el diligenciamiento de los formularios de
autodiagnosticos.

Se Socializ6 el Decreto 612 de 2018 a través de reunién del Comité Institucional de Control Interno

Se presentd propuesta de ajuste del acto administrativo del Comité Institucional de Control Interno,
incorporando en este los roles por cada Linea de Defensa.

Se elabor6 el Plan de Accion del Autodiagnéstico en lo concerniente a las actividades de la Tercera
Linea de Defensa.

Se realizaron dos seguimientos a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién,
presentados ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y la Gerente.

Se realizaron tres seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Se realizaron tres seguimientos a los Mapas de Riesgos de Corrupcién

Se brind6 asesoria para la reformulacién y ajustes en los mapas de Riesgos de Corrupcion,

Se realizaron tres (3) mesas de trabajo con la Directora Técnica Hospitalaria, para la formulacion de
los Riesgos asociados a los procesos misionales de Laboratorio Clinico, Partos, Urgencias y Servicio
Farmacéutico.

v' Se sugiere nuevamente, a los integrantes del Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno elaborar el Plan de Accién con base en
los resultados del autodiagnéstico en lo concerniente a la Linea de
Defensa Estratégica y Segunda Linea.
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2. RECOMENDACIONES SOBRE EL ESTADO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI:

En cuanto al grado de desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno, se
realizaron distintos seguimientos incorporados dentro del informe cuatrimestral
pormenorizado.

A continuacion se detallan las recomendaciones mas relevantes presentadas
en los seguimientos efectuados en cada uno de los componentes del MECI,
estas sugerencias, fueron incorporadas en el Informe Pormenorizado
elaborado a octubre 31 de 2018 y reportado ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, sin conocimiento de avance al respecto.

a) Ambiente de Control:

v' Se sugiere fortalecer los Planes Institucionales como: el Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales,
Programa de Bienestar, entre otros; actividad que debe ser liderada por
la Subgerencia de Planificacion Institucional en conjunto con la
Coordinadora de Talento Humano.

b) Evaluacion del Riesgo:

v Se sugiere, establecer un plazo perentorio para culminar en la vigencia
2019 la formulacién, adopcién y socializacion de los Objetivos
Institucionales, y los objetivos por procesos.

v Definir un lider de la gestion del riesgo de la entidad.

v" Implementar la Politica de Administracion del Riesgo, disefiar y medir
los controles y la efectividad de los mismos.

v' Disefiar los mapas de riesgo de los objetivos institucionales y de los
objetivos de los procesos de la Entidad, igualmente definir los controles
y fechas de medicion, de acuerdo a lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP en la Guia para la
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administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 4.

c) Actividades de Control:

v' Se sugiere que en la vigencia 2019 se culmine la actualizacion y/o
documentacion de procesos y procedimientos de la entidad, actividad
gue viene adelantando la Lider de Planeacion con apoyo del Equipo
Directivo.

d) Informacién y Comunicacion:
v' Se recomienda Implementar un sistema para la recepcion de quejas que
realizan los usuarios de forma virtual.

v Dar tratamiento a los comentarios de los usuarios, en cuanto a las
publicaciones realizadas por la entidad en la Pagina Web.

v Actualizar la Pagina Web de la Entidad, depurando documentos e
informacién, que no sea necesaria mantener publicada, dando
tratamiento, conforme a las normas de archivo, a los documentos que se
retiran de la pagina.

v" Publicar en datos abiertos segun lo indica la Ley de transparencia y
Acceso a la informacion.

e) Actividades de Monitoreo:

Frente a esta actividad, la Oficina de Control Interno cumplié el 100% de los
seguimientos y monitoreo, la dificultad radica en que las observaciones,
sugerencias y recomendaciones emitidas por esta Oficina, en muchos casos,
no son acogidas por los responsables de implementarlas, lo cual afecta los
resultados de la gestion auditora y por ende los objetivos y metas
institucionales.
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Fortalezas:

v' Se elaboraron y remitieron el 100% de los informes requeridos

v' Se socializaron ante los responsables competentes, los informes
emitidos por la Oficina de Control Interno

v Se documentaron en actas de reunion las distintas pruebas de campo
practicadas.

Dificultades:

v La Oficina de Control Interno no conté con el personal requerido para
dar cobertura suficiente al proceso auditor.

v" Renuencia a acoger las recomendaciones y observaciones emitidas por
la Oficina de Control Interno.

Recomendaciones generales:

v' Designar los responsables competentes, asignandoles los recursos
econdémicos, tecnoldgicos y humanos requeridos para el desarrollo de
las actividades referentes a la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG, Desarrollo y sostenimiento del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI y Gestion del Riesgo.

v' Culminar, adoptar e implementar la documentacién de procesos y
procedimientos de la entidad.

v' Culminar y formalizar la actualizacion de la plataforma estratégica

Definir los objetivos institucionales y por procesos de la entidad

v' Alinear la planificacion de la entidad y articularla con los objetivos
institucionales.

<\

Atentamente,

—///‘ ,f"—"-.\l

| Y/ [ AL
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Teresa Lemus Restrepo
Jefe de la Asesora Oficina de Control Interno

Elabor6: Teresa Lemus Restrepo /Alejandra Rios
Revis6: Teresa Lemus Restrepo

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



